Regulamin

#1
1.Pomieszczenia mieszkalne w Villi,zwane dalej pokojami,wynajmowane sg na doby.

Doba rozpoczyna sie od godziny 14.00 (apartamenty 15.00) w dniu przyjazdu, natomiast konczy sie o
godzinie 10.00 ( apartamenty 11.00) w dniu wyjazdu,do tej godziny nalezy opusci¢ pokdj.

**Pomiedzy godzing 23.00 w nocy a godzing 8.00 rano recepcja nieczynna.***Tylko i wytgcznie dla
Panstwa petnego zadowolenia z wakacji w naszym domu-personel tez kiedy$ musi wypoczac:)

#2.
1.Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom.

2.0so0by niezameldowane w budynku,mogg przebywad na jego terenie, tylko i wytacznie po
uprzednim powiadomieniu witasciciela obiektu.

3.Villa moze odmoéwié przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin domu,wyrzadzajgc szkode w mieniu budynku lub gosci,albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania obiektu.

#3

1.Villa ma obowigzek zapewni¢:

-profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich spraw dotyczacych oferty obiektu
-warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu -sprawnosc¢ urzadzen technicznych

#4

1.Gos¢ powinien zawiadomié wtasciciela Obiektu o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

#5

1.Villa nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do goscia.

2.Informujemy ,ze jest mozliwos¢ oddania do przechowania cennych
przedmiotow(elektronika,bizuteria,gotowka).

#6
1.W Villi obowigzuje zachowanie ciszy nocnej, od godz 22.00 do godziny 7.00
#7

1.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzagdzen technicznych obiektu,powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob.

#8



1.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia,jak réwniez zabronione jest
PALENIE TYTONIU!no dla palaczy niestety ;) ale dbamy o zdrowie maluszkéw wypoczywajgcych u nas
w otoczeniu tylko i wytgcznie JODU:) Wszystko w trosce o zdrowie :) wygode i bezpieczerstwo
spedzania czasu w Naszej Villi.

Palenie tytoniu jest mozliwe na terenie, w wyznaczonych popielniczkami miejscach.

Regulamin Warunkow Rezerwacji

Niniejszy Regulamin okresla warunki rezerwacji i uzytkowania apartamentéow/pokojéw. Dokonanie
rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy najmu
apartamentu/pokoju.

1.Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu komoérkowego 516138677

lub w formie elektronicznej, korzystajac z formularza zapytanie w zaktadce kontakt. Podajgc: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu (najlepiej komdrkowy), termin, wybrany apartament/pokdj oraz
ilos¢ przyjezdzajacych osdb.

2.Potwierdzenie rezerwacji otrzymajg Paristwo w formie pisemnej — elektronicznej w ciggu 24 godzin
od daty wystania rezerwacji, bgdz natychmiastowo - telefonicznie.

3.Warunkiem rezerwacji jest wptata zadatku w terminie 5 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
rezerwacji w wysokosci ustalonej telefonicznie, nie mniej jednak, niz koszt dwéch dob.

Whptaty mozna dokonac tylko i wytgcznie przelewem bankowym na nr konta: Bank Millennium S.A
Szymon Sirak

4.W tytule przelewu prosze wpisac:

1.Imie i nazwisko

2.Telefon kontaktowy ! Wazne

3.Termin pobytu

4.Rodzaj pokoju (np 3 osobowy )- Po uptywie 2 dni od chwili dokonania wpfaty zadatku, zaleca sie
kontakt telefoniczny z obiektem ,w celu potwierdzenia

czy rezerwacja zostata zakoriczona pomysinie. Dla Panstwa i naszego bezpieczerstwa :)

5.Pozostatg kwote nalezy uregulowaé w dniu przyjazdu gotéwka. W przypadku wczesniejszego
wyjazdu, nie ma mozliwosci zwrotu gotéwki.

6.0ptata za nocleg nie zawiera optat klimatycznych. Optaty takie pobierane sg w dniu przyjazdu w
wysokosci 1,20 zt od kazdej osoby za dobe.

7.0d rezerwacji (umowy) mozna odstgpi¢ wytgcznie pisemnie — elektronicznie nie pdzniej niz 14 dni
przed planowang datg przyjazdu za zaptatg odstepnego w wysokosci wptaconego przy zawarciu
umowy zadatku. W takim wypadku kwota wptacona tytutem zadatku zaliczona bedzie tytutem
odstepnego.



8.Klient ma prawo do przeniesienia na inng osobe dokonanej rezerwacji wraz z wszystkimi
przystugujgcymi mu z tytutu rezerwacji uprawnieniami, pod warunkiem, ze nowa osoba, podejmie sie
wszystkich wynikajgcych z tytutu rezerwacji obowigzkéw. W takiej sytuacji nalezy niezwtocznie
przesta¢ powiadomienie w formie pisemnej wraz z danymi personalnymi nowego Klienta pod adres
e-mailowy.

9.Apartament/pokdj jest sprzatany przed przyjazdem i po wyjezdzie Klienta. Dodatkowe sprzgtanie w
trakcie pobytu Klienta jest mozliwe za dodatkowg opfata.

10.Liczba oséb mogacych zamieszkaé w apartamencie/pokoju jest ograniczona do podanej w ofercie
lub na potwierdzeniu rezerwacji. Klient zobowigzany jest do poinformowania w formie telefonicznej
lub mailowej o ew. tej liczby. Jesli w czasie pobytu lub na koncu pobytu okaze sie ze liczba
zamieszkatych oséb jest wieksza od podanej, Klient moze zostac obcigzony kosztami dodatkowymi.

11.Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania wtasciciela o ewentualnych
szkodach i brakach zastanych w pokoju oraz do zgtoszenia szkdd wyrzadzonych przez siebie podczas
pobytu. W przypadku wystgpienia szkody, Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z
naprawg zniszczonych przedmiotéw i usuniecia szkdd. Co bedzie odtragcone od pobranej w dniu
przyjazdu kaucji. Kaucja jest pobierana w zaleznosci od rodzaju pokoju.

Zwrot kaucji nastepuje po odebraniu pokoju w dniu wyjazdu.

12.W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkdw nie mozna
natychmiast zlikwidowad, Villa Altair rezerwuje sobie prawo przeniesienia rezerwacji Klienta do
obiektu zastepczego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. W przypadku wystapienia
zjawisk o charakterze sity wyzszej, wiasciciele Altair-a majg prawo anulowa¢ umowe. Dotyczy to
rowniez przypadkdéw, w ktérych bezpieczeristwo osobiste Klienta lub jego majgtku, z powoddw
niezaleznych nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Pienigdze wptacone przez Klienta podlegajg
zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

SERDECZNIE ZAPRASZAMY DO SKORZYSTANIA Z NASZEJ OFERTY ,ktéra co roku wzbogacamy. Dla
naszych statych jak i nowych wczasowiczéw :)

Zapraszamy w sposob szczegdlnie serdeczny osoby cenigce cisze i kulture osobistg w miejscu pobytu
oraz uwielbiajgce dzieci, gdyz u nas ich nie brak:) Naszym celem nie jest zarabianie pieniedzy za
wszelka cene, ale umozliwienie wypoczynku osobom kochajgcym morze i naszg przyrode. Wspdlnie z
takimi turystami chcemy sie cieszy¢ wzajemnym szacunkiem i przyjaznig. Zachowanie naszych gosci
nie moze naruszac intereséw innych mieszkancow dla ktérych wypoczynek przed kolejnym dniem
jest najwazniejszy.

Whtasciciele Villi Altair bedg Panstwu bardzo wdzieczni za wspétprace w przestrzeganiu tego
regulaminu :)

Dziekujemy z gory za wyrozumiatosc i serdecznie
zapraszamy na nocleg do Chtapowa :)

Wtasciciele Altair4Kids



